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Los ecosistemas de datos inclusives y
la funcion de las finanzas abiertas

AS PERSONAS DE BAJOS INGRESOS

ESTAN CADA VEZ MAS incluidas digitalmente,

lo que aumenta el potencial para lograr una
inclusion financiera mas amplia y profunda. Segun
estimaciones de CGAP, en los paises de ingreso bajo
y mediano hay 2000 millones de clientes de bajos
ingresos que estan incluidos digitalmente, o que
significa que generan registros de datos digitales que
pueden aprovecharse para disefar y brindar mejores
servicios financieros. Sin embargo, un tercio de esas
personas siguen excluidas del sistema financiero
(desatendidas), y muchas mas alin se encuentran
subatendidas (Ferndndez, Vidal y Salman, 2023a). Por
lo tanto, las innovaciones en los servicios financieros
basados en datos y la mejora del intercambio de
datos representan una oportunidad transformadora
para incluir a estas personas y brindarles mejores
servicios financieros. Para que esto suceda, se deben
fomentar ecosistemas de datos inclusivos. Estos
ecosistemas suelen estar respaldados por inversiones
importantes en infraestructura publica digital, como los
documentos de identificacion digitales, la digitalizacion
de pagos y servicios gubernamentales, y otros datos de
los ciudadanos.

Un ecosistema de datos es un conjunto de
relaciones, reglas y elementos de infraestructura
que conectan diferentes tipos de datos entre las
autoridades publicas, las empresas y los clientes.
Un ecosistema de datos inclusivo garantiza que los
datos relacionados con las personas de bajos ingresos
y otros grupos tradicionalmente excluidos puedan
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utilizarse eficazmente para disefar y brindar servicios
financieros a esas personas. Entre otros atributos, estos
ecosistemas incluyen los productos y proveedores

de servicios mas relevantes para los usuarios de bajos
ingresos y acceso limitado; registran las huellas digitales
gue son mas comunes creadas por estos usuarios;
funcionan en las interfaces normalmente utilizadas por
ellos, y cuentan con una verificacion adaptada a la falta
de sistemas de identificacion centralizados de cuentas
o transacciones de menor riesgo.

Las finanzas abiertas son un enfoque prometedor
para promover ecosistemas de datos inclusivos.

En este marco, se establece el intercambio de datos
basado en el consentimiento de los consumidores

entre los proveedores de servicios financieros (PSF) y

se determinan los requisitos y normas de participacion.
Las finanzas abiertas promueven la competencia y

la innovacion al establecer condiciones de igualdad
entre los grandes tenedores de datos y los nuevos
participantes. Los proveedores que tienen acceso

a los datos financieros de los clientes en poder de
terceros pueden entonces disefar y ofrecer nuevos
productos y servicios. Las finanzas abiertas también
tienen como objetivo otorgar un mayor control sobre

los datos personales a los titulares de los datos como
clientes individuales y microemprendedores. Cuando la
disponibilidad de datos digitales sobre clientes de bajos
ingresos se combina con otros factores, como un menor
costo de adquisicién de clientes y un mercado mas
competitivo, se promueven adn mas las condiciones que



respaldan las soluciones basadas en el mercado dirigidas
a los segmentos de menores ingresos.

Las finanzas abiertas se estan expandiendo
rapidamente por todo el mundo, y la mayoria de los
paises siguen un modelo dirigido por reguladores’.
En este modelo, el marco para el intercambio de datos
entre instituciones financieras esta definido por una
autoridad del sector publico (como en Brasil), por lo
general un organismo regulador del sector financiero, o
un organismo especializado (como en el Reino Unido).
En tal marco, la participacién de los proveedores
puede ser obligatoria o parcialmente obligatoria (para
ciertos tipos de proveedores). Al modelo dirigido por
un organismo regulador se contraponen los esquemas
voluntarios liderados por el sector privado (como en
Estados Unidos).

Si bien los primeros regimenes de finanzas abiertas
se establecieron en economias de ingresos altos,
empezando por el Reino Unido en 2017, pronto
siguieron muchas economias de ingresos medianos y
bajos. Las finanzas abiertas ya estan reconfigurando
los servicios financieros de Brasil, un mercado
emergente con una gran poblaciéon de bajos ingresos.
En dicho pais, méas de 27 millones de cuentas estan
conectadas a las finanzas abiertas y son atendidas
por méas de 800 PSF que participan desde que el
sistema se puso en marcha en 2021 (Febraban, 2024).
En India, en los Ultimos siete aflos se han conectado
39 millones de cuentas a través del ecosistema de
agregadores de cuentas (Account Aggregators en
inglés), y en 2023 la tasa de crecimiento se multiplicé
por 10 (Sahamati, 2024).

India y Brasil representan caminos distintos hacia

las finanzas abiertas, lo que sugiere que el camino
elegido depende del contexto del mercado. En India,
la implementacion esta a cargo de una organizacion
de la sociedad civil (Sahamati, 2024), y un nuevo

tipo de intermediario de datos —los agregadores de
cuentas mencionados anteriormente — desempenfan
un papel clave?. En Brasil, la estructura de gobierno
estd encabezada por el Banco Central, lo que garantiza
que el consenso sobre las normas y la aplicacion entre
los diversos participantes del mercado se produzca

sin fricciones. Si bien en Brasil laimplementacion

ha sido obligatoria para las grandes instituciones y

los proveedores de servicios de pagos, en India la
adopcioén sigue siendo voluntaria (y se prevé que
participarédn bancos estatales). Es posible que estas
vias también hayan influido en la tasa de crecimiento,
ya que el ecosistema de finanzas abiertas de Brasil se
expandio significativamente mas rdpido que el de India.

Si bien las vias de implementacién varian, existen
factores comunes que determinan el éxito futuro de
un régimen de finanzas abiertas. Esos facilitadores se
describen méas adelante en este documento.

1 Los paises donde se han puesto en marcha un modelo de finanzas abiertas liderado por reguladores son, entre otros, Australia, Bahrein, Brasil,
India, la Region Administrativa Especial de Hong Kong, el Reino Unido, la Republica de Corea y la Unidn Europea. Algunos ejemplos de paises
con leyes o reglamentos promulgados son Chile, Colombia, Emiratos Arabes Unidos, Jordania, Kazajstan, México y Nigeria (fines de 2023).

2 El'modelo de agregadores de cuentas de India utiliza un “enfoque intermediado” en el que los agregadores de cuentas son los intermediarios
que gestionan el consentimiento y las solicitudes de los consumidores para que se compartan sus datos, que luego son procesados en forma
separada por los proveedores de informacidn financiera y los usuarios de informacion financiera. Los agregadores de cuentas tienen prohibido
ver, almacenar o procesar los datos de los clientes. Como tal, deben establecer sus propias conexiones bilaterales con cada PSF, y cuando
los clientes desean dar su consentimiento lo hacen como parte del proceso de utilizar un producto especifico de los PSF, y no de forma
independiente a través de una red de finanzas abiertas interoperable, como en Brasil.

Los pilares que impulsan las finanzas abiertas



Oportunidades clave para promover
la inclusion a través de las finanzas

abiertas

AS FINANZAS ABIERTAS PUEDEN AYUDAR

a promover la inclusion financiera abordando

dos causas fundamentales de la exclusion
financiera: 1) la asimetria de la informacién entre los
proveedores financieros y 2) la falta de datos sobre
los consumidores de servicios financieros. Estas
causas hacen que resulte mas dificil evaluar el riesgo
de los clientes y disefar productos adecuados, lo que
incide en la disponibilidad de servicios financieros que
sean diversos, asequibles y de alta calidad para los
consumidores subatendidos (muchos de los cuales son
mujeres). Las finanzas abiertas permiten abordar estas
causas fundamentales de exclusién principalmente a
través de sus reglas de intercambio de datos basadas
en el consentimiento y las interfaces de programacion
de aplicaciones (API). En el gréfico 1 se destaca como
las finanzas abiertas pueden ayudar a crear servicios
financieros mas inclusivos y adecuados, reduciendo el
costo de atender a los clientes, y mejorando su acceso
y Su experiencia.

El acceso a mejores datos de los clientes reduce su
costo de adquisicion (por ejemplo, con una estrategia
de mercadeo mas personalizada o el intercambio de
datos de conocimiento del cliente (o KYC por sus
siglas en inglés). Una comprension més adecuada de
los clientes mejora las evaluaciones crediticias y de
riesgo, esquemas de precios, y acelera el desarrollo

de nuevos productos. La focalizacidon més adecuada,

Los pilares que impulsan las finanzas abiertas

el aumento de las tasas de conversion y la expansion
estratégica de las ofertas de productos gracias a
la existencia de huellas de datos mas profundas

GRAFICO 1. Las finanzas abiertas pueden respaldar
la inclusién financiera creando productos
mas adecuados, reduciendo los costos
y mejorando el acceso y la experiencia
de usuario

Costos: Incorporacion y evaluacion de
clientes mas costo efectivas. Reduccion de
pérdidas debido a la mejora de la evaluacién
de riesgos.

Accesibilidad: Mas datos hacen a nuevos
clientes visibles y evaluables. Mejor
segmentacién y mayores tasas de conversion.
Oportunidades para las finanzas integradas.

Adaptacion: Mejor capacidad para
adaptar los productos a las necesidades
de los clientes y brindar asesoramiento
personalizado.

Experiencia: Los clientes tienen mas control

sobre sus datos. Las soluciones de manejo de
finanzas personales pueden proporcionar una
vista unificada y facil de usar y acceso a todos
los servicios financieros.

Fuente: Los autores.



contribuyen a ampliar el acceso. De modo similar, la
integracioén y la creacidn de nuevas alianza comerciales
(como nuevos canales de distribucion y finanzas
integradas) permiten acercar los servicios a los clientes.
El hecho de ofrecer a estos ultimos productos mas
personalizados que se ajustan a sus necesidades da
lugar a productos méas adecuados. La experiencia de
los clientes mejora a medida que obtienen mas control
sobre sus datos y pueden identificar como obtener
valor a partir de ellos. Por ejemplo, las soluciones de
gestion financiera personal contribuyen a visibilizar en
forma significativa la gama de servicios que el cliente
consume de diferentes instituciones, lo que mejora el
control y permite tomar decisiones méas acertadas.

Los pilares que impulsan las finanzas abiertas



Los pilares que respaldan las finanzas

abiertas inclusivas

L IMPACTO DE LAS FINANZAS ABIERTAS

en la inclusién depende de varios pilares del

ecosistema financiero digital®. Entre ellos
figuran las cuentas digitales a las que la mayoria de
los adultos puede acceder con facilidad, un sistema
de pagos digitales que funcione correctamente y un
conjunto diverso de PSF que puedan crear nuevas
soluciones ademas de los pagos interoperables
y las funciones de intercambio de datos. Estos
componentes reducen las barreras de ingreso para
nuevos actores, disminuyen los costos de adquisicion
de clientes y, a su vez, reducen el costo del accesoy
uso de los servicios financieros, o que genera efectos
sinérgicos acumulativos que permiten acceder a mas
datos sobre los clientes y procesarlos a un menor
costo, y asi crear méas valor para la empresa y sus
clientes.

El grafico 2 presenta un marco conceptual sobre el
modo en que estos pilares respaldan las finanzas
abiertas y posiblemente los datos abiertos*. Estos
componentes son requisitos en alguna medida
esenciales para que un sistema de finanzas abiertas
alcance una escala significativa y cumpla plenamente
con los objetivos de las politicas de inclusion financiera.
Si bien no es necesario que se desarrollen en la

secuencia presentada, hay un proceso I6gico en el
que los componentes que ya existen refuerzan los
que se agregan. Cada uno de estos pilares requiere
facilitadores normativos y regulatorios para funcionar
(columna izquierda del gréfico 2), y cuenta con sus
propios resultados previstos que promueven la
inclusion financiera por si mismos (columna derecha
del gréfico 2). Por lo tanto, funcionan como una

hoja de ruta que indica dénde es necesario seguir
trabajando antes de que las finanzas abiertas puedan
implementarse por completo de manera exitosa.

Cada uno de estos tres pilares contribuye a que la
funcionalidad y utilidad de los pagos digitales se
asemejen un poco mas a las del efectivo, y con el
tiempo incluso las superen. Esto es fundamental para
que los diferentes segmentos de la poblaciéon adopten
los pagos digitales. Cada pilar también abre la posibilidad
de nuevos casos de uso, y las finanzas abiertas
funcionan como verdadero catalizador de la innovacion
de productos y la ampliacidn del nUmero de clientes. Por
dltimo, cada pilar se entrecruza con politicas y medidas
regulatorias que forman parte del ecosistema publico
digital, o puede verse respaldado por ellas: desde los
facilitadores regulatorios basicos (es decir, el dinero
electrénico, los agentes, un proceso de conocimiento

3 Entre los principales objetivos de varios sistemas de finanzas abiertas se incluye ampliar el acceso y la inclusién financiera. Este documento
se centra en los argumentos a favor de las finanzas abiertas para promover la inclusion financiera.

4 "Datos abiertos” se refiere a un sistema de intercambio de datos en el que se comparten datos de clientes ajenos al sector financiero (por

ejemplo, de empresas de servicios publicos o de telecomunicaciones).

Los pilares que impulsan las finanzas abiertas



GRAFICO 2. Componentes basicos que respaldan las finanzas abiertas inclusivas

Principales facilitadores normativos

y regulatorios

Componentes basicos que respaldan
las finanzas abiertas inclusivas

Resultados esperados

Ampliar la regulacién, la coordinacion,
la gobernanzay la proteccion del
consumidor més alla del sector financiero.

Regulaciones de finanzas abiertas,
proteccion de datos (para finanzas
abiertas)

Marco regulatorio y de apoyo a la
inversion para fintech y pagos, y
facilitadores de la innovacién

Pagos rapidos, pagos gratuitos y de bajo
costo, digitalizacién de transferencias
gubernamentales, interoperabilidad

Facilitadores béasicos (dinero electrénico,
conocimiento del cliente basado en

el riesgo, agentes/ corresponsales y
proteccion del consumidor)

Fuente: Los autores

del cliente, y la proteccién del consumidor, entre otros)
hasta las modalidades de identificacién nacionales, los
sistemas de pagos de gobiernos a personas y los marcos
de proteccién de datos.

La aceptacion y el impacto de las finanzas abiertas
son proporcionales a la adopcion y prevalencia

de los facilitadores normativos y regulatorios, y al
mayor acceso a los servicios financieros y uso de
estos que propician. Si los clientes de bajos ingresos
estan subatendidos o excluidos de los componentes
inferiores, como las cuentas digitales y los pagos
instantaneos, no se los podré incluir Unicamente a
través de las finanzas abiertas. Los responsables de la
formulacidn de politicas que implementan las finanzas
abiertas y monitorean su adopcion entre los diferentes
segmentos de clientes deben considerar el desarrollo
efectivo de cada etapa del mercado a fin de establecer
las metas y expectativas indicadas. Algunos de estos
pilares pueden implementarse simultdneamente con las
finanzas abiertas o como parte de ellas; por ejemplo,
en la iniciacién de pagos a cargo de terceros, que
permite a los consumidores realizar pagos recurriendo

Los pilares que impulsan las finanzas abiertas

Diversidad de prestadores

Pagos digitales rapidos

Cuentas digitales

Aumentar el impacto de las Finanzas

Datos Abiertos Abiertas

Aumento de la competencia/reduccion
de la concentraciéon, mayor profundidad
y amplitud de los servicios fijos, control
de los datos por parte de los usuarios

Ampliar y diversificar la oferta de
productos

Aumento del uso de cuentas
transaccionales. Los pagos digitales
imitan al dinero en efectivo

Amplio acceso a cuentas

a un PSF distinto del que guarda sus fondos, se puede
aprovechar la infraestructura de las finanzas abiertas. Si
estas no llegan a los segmentos de menores ingresos
en la medida que el sistema madura, los responsables
de la formulacién de politicas deben indagar sobre

el problema subyacente y evaluar si se trata de una
debilidad en los pilares mas que del disefio de las
finanzas abiertas en si.

A continuacién se describen los pilares utilizando
los ejemplos de Brasil e India para mostrar cémo
contribuyen a un ecosistema de finanzas abiertas.

Pilar 1: Cuentas digitales

El acceso amplio a cuentas digitales tiene miiltiples
propésitos. En primer lugar, es un punto de ingreso

al sector financiero formal, una vez incorporados

los clientes, pueden acceder a otros servicios. En
segundo lugar, las cuentas digitales basicas fomentan
la confianza y la capacidad del cliente para utilizar otros
servicios financieros (digitales) formales. En tercer
lugar, el uso reiterado de cuentas digitales enriquece



los registros de datos digitales de los clientes con datos
transaccionales, que son invaluables para el disefio y

la prestacion de otros servicios financieros a través de
las finanzas abiertas. Una intervencion clave en materia
de politicas para establecer este nivel y mejorarlo es la
implementacion de facilitadores regulatorios (Staschen
y Meagher, 2018).

Para participar en las finanzas abiertas, es necesario
tener una cuenta desde la cual se puedan compartir
datos. Por lo tanto, el acceso generalizado a cuentas
digitales es indispensable para lograr un impacto
inclusivo de las finanzas abiertas. Cuando una gran
parte de los consumidores ya son titulares de una
cuenta digital, el mercado de posibles clientes se
amplia, ya que estos clientes pueden cambiar de
proveedor 0 adquirir nuevos servicios a través de las
finanzas abiertas con mas facilidad. También se los
puede incorporar al sistema a un costo mas bajo.

Brasil fue uno de los primeros paises en adoptar los
modelos de servicios bancarios a través de agentes

que luego se expandieron a nivel mundial en la década
de 2000, y uno de los paises mas comprometidos

con la nueva modalidad. En marzo de 2016, el Consejo
Monetario Nacional de Brasil aprobd la Resolucién 4480,
que permitid a las instituciones financieras abrir cuentas
con documentos digitalizados, lo que facilitd la apertura
de cuentas a distancia para una gama mas amplia de
segmentos de clientes. Esto cred un conjunto de puntos
de acceso de gran alcance y bajo costo, y ayudd a
aumentar la inclusion financiera a tal punto que en 2021
el 84 % de la poblacién adulta (de 15 afios en adelante)
tenia una cuenta bancaria (Demirglic-Kunt y otros, 2022).
La encuesta que CGAP realizé en 2023 a participantes
de las finanzas abiertas muestra una penetracién aln
mayor: el 96 % de la poblacién adulta (mayores de 18
anos) posee una cuenta bancaria (Fernandez Vidal, Jenik
y Salman, 2023a).

5  https://www.pmjdy.gov.in/scheme.
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En 2014, el Gobierno de India puso en marcha

las cuentas Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana para
ampliar el acceso a cuentas de ahorro bésicas. Estas
cuentas podian abrirse en sucursales bancarias o en
establecimientos de corresponsales bancarios (por
ejemplo, agentes bancarios), y estaban disefiadas
para atender a la poblacién no bancarizada poniendo
ciertas condiciones, como la eximicién del requisito de
saldo minimo y la posibilidad de vincular las cuentas
con programas de asistencia social gubernamentales.
Hasta la fecha, se han abierto més de 500 millones de
cuentas en el marco de este programa®.

Pilar 2: Pagos digitales inmediatos

Los pagos digitales inmediatos impulsan el uso de
cuentas digitales y amplian los registros de datos de
los clientes. La implementacién de pagos inmediatos
a menudo requiere una revisiéon del sistema nacional
de pagos; las principales intervenciones en materia

de politicas para respaldar este proceso incluyen

una fuerte supervision del sistema de pagos (Banco
de Pagos Internacionales, 2005), la interoperabilidad
de los pagos (CGAP, 2016) y los pagos de asistencia
social gubernamentales (Baur-Yazbeck, Chen y Roest,
2019). En el ambito de las finanzas abiertas, disponer
de sistemas de pagos inmediatos e interoperables

es importante para la experiencia del consumidor y

el desarrollo de productos. Una vez que los pagos
digitales son instantaneos y de bajo costo, las
transacciones comienzan a parecerse al efectivo en
aspectos clave que muchas personas valoran. En el
caso de los proveedores financieros y no financieros,
el lanzamiento de nuevos productos compatibles

con las finanzas abiertas, incluida la capacidad de
transferir fondos hacia y desde las cuentas de los
clientes, independientemente de dénde se encuentren
radicadas dichas cuentas, reduce los costos, simplifica
el desarrollo de productos y les permite prestar
servicios a clientes de todas las instituciones que
participan en las finanzas abiertas.



Cuanto mayor sea la cantidad de consumidores que
utilizan pagos digitales y mayor sea la intensidad del
uso, mas ricos seran los datos de que dispondran los
proveedores para promover la innovacién. Los datos
de los clientes son el pilar de la innovacion financiera
que permite a los proveedores probar nuevos modelos
de calificacion crediticia, asesoramiento financiero,
seguros, inversiones, etc. Sin embargo, los tenedores
de datos (las grandes instituciones financieras) suelen
mantener esos datos en silos y subutilizarlos, ya que
tienen poco incentivo para usarlos con el propdsito
de ampliar sus oferta a nuevos segmentos. Eliminar
los silos y otorgar acceso a los competidores abre
vias para que los proveedores empiecen a pensar en
los segmentos desfavorecidos del mercado. En los
mercados emergentes, puede ser necesario incluir
datos sobre las cuentas de pagos digitales de las
entidades no bancarias que representan una parte
significativa de la actividad econdmica de los clientes.

En Brasil, la introduccion de PIX (un sistema de

pago inmediato interoperable) en 2020 generd un
crecimiento exponencial del uso de pagos digitales:

a septiembre de 2023, habia mas de 450 millones

de cuentas registradas en dicho sistema. Segun la
encuesta realizada por CGAP en 2023 a consumidores
de servicios financieros brasilefios, el 92 % de los
adultos (de 18 afios en adelante) que tenian una cuenta
bancaria, Io que representa el 88 % de la poblacion
adulta total, utilizaban PIX. Desde sus inicios, esto
generd una gran base de usuarios potenciales para las
finanzas abiertas.

En India, en 2016, el Gobierno puso en marcha la
Interfaz Unificada de Pagos, el sistema de pago
inmediatos e interoperable para bancos y emisores

de dinero electrénico. A septiembre de 2023, dicha
interfaz es utilizada por casi 500 bancos participantes
y procesa més de 10 000 millones de pagos al mes®.

6 https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/product-statistics.
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Pilar 3: Diversidad de
proveedores

La diversidad de proveedores de servicios
financieros digitales permite un cambio que a
menudo se describe como la modularizacion de las
cadenas de valor de los servicios financieros (Mitha,
Biegon y Zetterli, 2022). La modularizacion se refiere
a la reorganizacion del sector financiero sobre la base
de funciones claramente diferenciadas: distribucion,
relacion con los clientes, producto o servicio financiero,
y balance general. En este tipo de entorno modularizado,
los servicios financieros estdn menos ligados a una
Unica relacién proveedor-cliente, la competencia se
intensifica en beneficio de los clientes. Asi mismo, los
segmentos de clientes que antes estaban subatendidos
o desatendidos reciben una mayor cantidad de servicios
que estan mejor adaptados a sus necesidades. Cabe
destacar que la diversidad de proveedores crea las
condiciones para utilizar mejor el intercambio de datos,
ya que aumenta la cantidad de empresas innovadoras
que buscan usos novedosos para los datos con el objeto
de perfeccionar los productos que actualmente se
ofrecen en el mercado.

Como minimo, varios tipos de proveedores de
servicios financieros digitales deben poder participar
en el mercado a través de marcos regulatorios claros
y proporcionados a fin de promover la diversificacién
del enfoque de los segmentos y la oferta de
productos. Un mercado con pocas barreras de
entrada, en el que las empresas de fintech, los bancos
digitales y los actores no financieros pertinentes
(como las plataformas o los grandes agregadores

de clientes) pueden participar en la produccién de
servicios financieros, la distribucién o el financiamiento
de carteras de crédito dirigidas a segmentos
subatendidos, crea las condiciones para un mercado
competitivo e innovador. Cuando no existe un entorno
de este tipo, las finanzas abiertas solo pueden mejorar
de manera incremental los servicios que se presta a los
clientes actuales del sistema bancario.



Una medida de politica clave que respalda el nivel

de diversidad de proveedores de los ecosistemas de
datos inclusivos es la implementacién de un enfoque
regulatorio agil y favorable a la innovacion que
permita a los reguladores responder a ella de manera
oportuna. Este tipo de enfoque normalmente incluiria
iniciativas como regimenes de licencias personalizados
(por ejemplo, financiamiento colectivo [crowdfunding]
e intercambio de criptomonedas) y proporcionales,
iniciacién de pagos por terceros y facilitadores de la
innovacion (por ejemplo, Sanboxes regulatorios).

En Brasil, por ejemplo, hay mas de 1500 empresas
emergentes de fintech (la mayor cantidad de América
Latina), y se registran innovaciones en todos los tipos
de servicios financieros (Finnovating, 2023). Solo en
lo que respecta al crédito, las carteras de préstamos
de Fintech han crecido a mas de USD 10 OO0 millones
en los ultimos cinco afos (Fintech Nexus, 2023). Este
éxito se debe, en parte, a las reformas proactivas
emprendidas por el Banco Central para facilitar la
licencias y el ingreso de nuevos actores al sistema.

En India, las mejoras en los sistemas de identificacion y
pagos digitales han sentado las bases para una rapida
expansion de los proveedores de fintech: en 2022, el
pais recibié la segunda mayor cantidad de inversiones
en este sector a nivel mundial.

La diversificacion de los PSF amplia las alianzas
entre los PSF tradicionales y las fintech. A menudo,
estas alianzas dan lugar a modelos en los que las
fintech brindan servicios a sus clientes a través de los
canales del proveedor tradicional. Las finanzas abiertas
amplian las oportunidades para desarrollar un conjunto
de alianzas més abierto y diverso al proporcionar
estandares comunes de API e interoperabilidad, y
permitir que las fintech se conecten con los clientes y
les presten servicios sin necesidad de crear acuerdos
negociados bilateralmente.

Los pilares que impulsan las finanzas abiertas



Evaluar la preparacion del mercado
para las finanzas abiertas

O TODOS LOS MERCADOS QUE BUSCAN

ampliar la inclusion financiera estan

preparados para aprovechar plenamente los
beneficios de las finanzas abiertas. Muchos deberan
fortalecer primero los pilares para un ecosistema propicio.
Dicho fortalecimiento puede formar parte de su hoja
de ruta para la implementacién de las finanzas abiertas,
que puede incluir reformas politicas en materia de
competencia y proteccion de datos.

Incluso cuando los pilares discutidos estan presentes,
hay varias otras consideraciones relativas al contexto
del mercado que influyen en la hoja de ruta para la
implementacion de las finanzas abiertas. Con el fin

de mostrar cdmo dichas consideraciones pueden jugar
un papel diferente, hemos destacado algunas de las
oportunidades y desafios clave para implementar las
finanzas abiertas en tres mercados importantes de
servicios financieros digitales: Bangladesh, Kenya

y Filipinas.

CGAP ha publicado la herramienta de autoevaluacion
relacionada con las finanzas abiertas con el fin de
ayudar a los responsables de la formulacion de
politicas a determinar cuan preparados estan sus
paises para la inclusion financiera impulsada por
dicho modelo7. La herramienta proporciona un marco
integral que los responsables de la formulaciéon de
politicas pueden utilizar para identificar los factores
que favorecen y limitan las finanzas abiertas en su
mercado, y las deficiencias normativas que deben
abordarse al elaborar su versién de este modelo.
Asimismo, complementa este documento de trabajo,
ya que se centra en otras dimensiones (huella digital
de los clientes, ecosistema regulatorio y ecosistema de
mercado) que amplian los tres componentes de apoyo
presentados en él y que son fundamentales para el
éxito de las finanzas abiertas.

7  https://www.philpayments.org.ph/_files/ugd/98af26_53312931a7934d17bedb8db1218b4089.pdf?index=true.
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CUADRO 1. Oportunidades y desafios para las finanzas abiertas en paises seleccionados

Oportunidades clave Principales desafios

Bangladesh -

Kenya .

Philippines -

Amplio alcance de los pagos digitales, que incluye
a poblaciones de bajos ingresos y a una parte del
sector de las microfinanzas.

Supervisiéon actual de la mayoria de los actores
relevantes a través del Banco Central y la entidad
que regula el sector de las microfinanzas.

En 2022, el 58 % de los pagos gubernamentales se
realizaban de manera digital (Massally, Kurshed y
Tellez-Merchan, 2022).

Un sector fintech en expansidn, aprovechando el
elevado uso del dinero movil y la banca digital.

Fuerte interés por soluciones digitales en sectores
clave como el de las micro, pequefias y medianas
empresas, que han estado subatendidas por el
sector financiero tradicional.

La verificacion digital de la identidad de los clientes
y el documento nacional de identidad facilitan la
incorporaciéon remota.

Circular sobre el Marco de Finanzas Abiertas
publicada en 2021 por el Banco Central de Filipinas.

Leyes de gran alcance sobre proteccion del
consumidor financiero, competencia y proteccion
de datos.

Mas de 150 instituciones financieras que participan
en una red de pagos interoperables?.

Elevado uso de los servicios financieros digitales y
crecimiento del sector fintech.

« Alta concentracién de cuentas de dinero mévil en

dos PSF.

Politicas restrictivas en lo que se refiere ala
prestacion de algunos servicios financieros
digitales por parte de entidades no bancarias.

La plataforma de transacciones digitales
interoperables aun se encuentra en desarrollo.

El proveedor dominante de dinero maévil se limita
a alianzas exclusivas con bancos comerciales
seleccionados.

Falta de cobertura regulatoria de algunos actores,
incluidos algunos tipos de proveedores de crédito.

Mandato de conducta de mercado e
infraestructura de supervision limitados.

Documento nacional de identidad en proceso de
implementacion: en agosto de 2023 se habian
emitido 36 millones de cédulas de identidad fisicas
y 39 millones de cédulas de identidad digitales
(Padillo, 2023).

Es posible que persistan las deficiencias de
cobertura en algunas zonas y en algunos
segmentos de la poblacién.

Se requiere un alto grado de coordinacién
regulatoria debido a los mandatos
complementarios y al hecho de que algunos
proveedores de crédito no estan bajo la
jurisdiccién del Banco Central.

a https://www.philpayments.org.ph/_files/ugd/98af26_53312931a7934d17bedb8db1218b4089.pdf?index=true

Fuente: Los autores.
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Conclusion

N LOS ULTIMOS 15 ANOS, LOS MERCADOS

emergentes han registrado un crecimiento

histérico en el acceso a los servicios financieros
formales, impulsado en gran medida por servicios
financieros digitales como el dinero maévil, que por si
solos han creado 1600 millones de nuevas cuentas
digitales en todo el mundo (GSMA, 2023). Las finanzas
abiertas podrian ser la préxima frontera para los
servicios financieros inclusivos: ayudarian a reducir los
costos para los consumidores, aumentar las opciones
y la competencia, y ofrecer productos mas adecuados
a los segmentos de la poblacién financieramente
excluidos y subatendidos.

Para garantizar que las finanzas abiertas lleguen a

los segmentos de menores ingresos de la poblacion,

se requiere un diseno intencional para la inclusion.
Incluso en mercados lideres de finanzas abiertas como
el de Brasil, una investigacion de CGAP (Fernandez
Vidal, Jenik y Salman, 2023a) reveld que, si bien

los segmentos de bajos ingresos (segmentos Dy

E) registran un uso elevado de cuentas bancarias
digitales, es un 50% menos probable que estén entre
los primeros en adoptar las finanzas abiertas. Para
garantizar un impacto positivo en la inclusion financiera
y evitar que se exacerben las brechas existentes, los
esfuerzos de difusidn y los casos de uso de las finanzas
abiertas deben estar dirigidos a las poblaciones
subatendidas y excluidas, especialmente las mujeres

y los segmentos de bajos ingresos (Fernandez Vidal,
Jenik y Salman, 2023b).

El diserio orientado a la inclusion comienza con tres

componentes basicos: las cuentas digitales, los pagos
inmediatos digitales y la diversidad de proveedores.

Los pilares que impulsan las finanzas abiertas

Sin estos componentes, es poco probable que las
finanzas abiertas tengan un impacto significativo en

la inclusion financiera a corto plazo. Por lo tanto, los
responsables de la formulacién de politicas deben
asegurarse de que sus estrategias de finanzas abiertas
incluyan una evaluacién del estado de estos pilares'y,
cuando sea necesario, deben crearse nuevas reformas
normativas y regulatorias en la hoja de ruta de la
implementacion.

Dichos actores también deberdn establecer metas
claras de inclusion y pardametros para definir el
impacto de las finanzas abiertas sobre el costo

de los servicios financieros y el acceso a ellos, la
adecuacion de sus productos, y la experiencia de

los clientes, sobre todo en las poblaciones de bajos
ingresos. Pese a todo el potencial de las finanzas
abiertas, el costo, la complejidad y el compromiso
politico necesario para implementarlas con éxito son
considerables, o que significa que los paises deberan
analizar cuidadosamente su disposicion y capacidad
para emprender este camino. En los mercados que
cumplan los criterios descritos en este documento

se podria considerar que las finanzas abiertas son

la proxima innovacién clave en materia de politicas
destinada a impulsar ecosistemas de datos inclusivos
que contribuyan a que haya sectores financieros

que satisfagan mejor las necesidades de todos los
ciudadanos de los mercados emergentes, en particular
los mas vulnerables.

Las investigaciones anteriores de CGAP sobre los
facilitadores regulatorios de los servicios financieros
digitales, los sistemas de pagos inclusivos y la
infraestructura publica digital pueden ayudar a los



responsables de la formulacion de politicas a aprender
de las experiencias de otros mercados que han
implementado estos componentes. En este documento
de trabajo y en el nuevo conjunto de analisis y
actividades de CGAP en los paises se proporcionard un
conjunto similar de ensefianzas para la implementacién
de las finanzas abiertas como parte de una estrategia
de un ecosistema de datos inclusivo. La experiencia de
Brasil y el creciente nimero de mercados emergentes
que estan aplicando politicas de finanzas abiertas
muestran que estas son una de las innovaciones
regulatorias méas importantes para la inclusiény la
innovacion financieras en la actualidad, y un elemento
de conexidn clave entre los servicios financieros
digitales y la economia digital en general.

Los pilares que impulsan las finanzas abiertas
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Finanzas abiertas en Brasil

L EXITO DE BRASIL EN LA

implementacion de las finanzas abiertas es

el resultado de una serie de reformas que se
construyen una encima de otra. Durante méas de una
década, el Banco Central de Brasil y el Gobierno
brasilefio han trabajado para desarrollar e implementar
los componentes béasicos del ecosistema financiero
digital que han contribuido significativamente al éxito
del modelo (grafico Al).

Finanzas abiertas: El ecosistema de finanzas abiertas
de Brasil ha crecido a un ritmo sin precedentes en el
mundo hasta la fecha. En septiembre de 2023, habia
mas de 27 millones de clientes con 41 millones de
cuentas vinculadas a través de las finanzas abiertas,
y mas de 800 entidades registradas que ofrecian una
amplia gama de productos de depdsito, pago, crédito
e inversion.

GRAFICO A1. Factores que contribuyen al éxito de las finanzas abiertas en Brasil

2021
2019 Inicio de la Fase 1
2012 2017 Banca Abierta/ dela
Ley de entidades 2016 Registro de Sandbox Implementacién de
de pago Cuentas digitales activos Regulatorio las Finanzas Abiertas

2002 2015
Proyecto Grupo de
Institucional de Trabajo sobre
Modernizacion Innovaciones
de Pagos
Minoristas

2015-2017 2018 2020
Apertura de
acreditaciones
en el Acuerdo\
Interoperabilidad\
Centralizaciéon de la
Liquidacion

Crédito Fintech\
Ciberseguridad\
Politica\LIFT

PIX\Covid
Pago sociales

Elevador: Laboratorio de Innovaciones Financieras y Tecnoldgicas, Gréafico 3: Ministros de Finanzas de Brasil, adoptado del informe del Banco

Central, 2019 Agenda BC, Competitividad.

Fuente: Vidal, Maria Fernandez, Ivo Jenik y Arisha Salman (2023a)
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GRAFICO A2. Pilares para el desarrollo del ecosistema de datos inclusivo y las finanzas abiertas de Brasil

Implementacién de politicas

Componentes basicos que respaldan

las finanzas abiertas inclusivas

Indicadores de éxito

Creacion del sistema de Banca Abierta
(2020) y expansion hacia las Finanzas
Abiertas (2022)

Reformas para facilitar la concesion
de licencias y el ingreso en el mercado
de nuevos prestadores de servicios
financieros, incluidas las fintech.

Lanzamiento de Pix por parte del Banco
Central de Brasil (2020)

Adopcién de modelos de banca a
través de agentes/ corresponsales y
regulaciéon de pagos proporcionales.

Fuente: Los autores

En Brasil, las finanzas abiertas evolucionaron con
rapidez gracias a una serie de reformas normativas,
entre ellas las siguientes:

1. Mayo de 2020: En la Resolucién Conjuntan® 18y la
Circular 4015° conexa se establece el alcance de la
banca abierta.

2. Junio de 2020: En la Circular 4032 se establece
una estructura de gobernanza y gestién
representativa’®, junto con la publicacién de una
lista de instituciones obligadas a participar en las
finanzas abiertas".

3. Marzo de 2022: Mediante acuerdos celebrados
entre los organismos reguladores y el Consejo
Monetario Nacional se amplia la banca abierta
a las finanzas abiertas, y se agregan productos
de seguros, pensiones, acreditacion, divisas e
inversion a la hoja de ruta de las finanzas abiertas.

servicios financieros

Pagos rapidos digitales

Cuentas digitales

41 millones de cuentas en Finanzas
Abiertas y 800+ proveedores de
servicios financieros

Diversidad de

prestadores de +1500 fintech, la mayor cantidad en la

region; USD 10 OO0 millones + cartera
de préstamos para fintech

453 millones de cuentas registradas
en PIX a septiembre de 2023.

El 77 % de la poblacién adulta declard
haber realizado o recibido un pago
digital (FixDex2021)

4. Mayo de 2022: Se establece la interoperabilidad de
las finanzas abiertas entre los sectores bancarios y
de seguros®.

En el marco de estas reformas se establecieron reglas
y plazos para la ampliacion de la banca abierta a las
finanzas abiertas a través de una serie de fases de
implementacion (grafico A3). Este proceso comenzé
con el intercambio de informacidn entre instituciones
financieras, una primera prueba que implicé un riesgo
menor. Posteriormente, en la fase 2 comenzé el
intercambio de datos financieros de los consumidores,
que se reforzé en la fase 3 vinculando esta funcién de
intercambio con los servicios de iniciaciéon de pagos.
Por ultimo, en la fase 4, el alcance de los datos que los
consumidores pueden compartir se amplia a nuevos
productos y sectores financieros. En cada una de estas
fases se amplia la gama de participantes, los productos
y servicios, los tipos de datos o la funcionalidad de

8  www.bcb.gov.br/content/config/Documents/Open_Banking_Regulation_Joint%20Resolution_No_1_Updated.pdf.

9  www.bcb.gov.br/content/config/Documents/Open_Banking_BCB_Circular_4015_2020.pdf.

10  www.in.gov.br/web/dou/-/circular-n-4.032-de-23-de-junho-de-2020-263186825.

11 www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Comunicado&numero=36480.

12 www.legisweb.com.br/legislacao/?id=431871.
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GRAFICO A3. Fases de implementacion para la ampliacion de la banca abierta a las finanzas abiertas

Fase 1 Fase 3 Fase 4

Intercambio Intercambio
estandarizado estandarizado
de informacion de informacion
por parte de las por parte de las

Intercambio Intercambio de datos

estandarizado de registro,

de informacion transacciones,

por parte de las tarjetas de crédito y

instituciones operaciones de crédito

financieras sobre entre las instituciones

productos y servicios financieras de los
usuarios

instituciones instituciones
financieras sobre financieras acerca de
productos y servicios productos y servicios

Fines de 2021 a 2023+
principios de 2023
(lanzamiento por fases)

Principios de 2021 Mediados de 2021

Fuente: Investigacion interna del CGAP (2023).

GRAFICO A4. Cantidad de cuentas y participantes conectados al ecosistema de finanzas abiertas de Brasil
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M Cantidad de participantes Unicos en el ecosistema de las Finanzas Abiertas

Fuente: Panel de Finanzas Abiertas, Banco Central de Brasil

la banca abierta primero y, ahora, de las finanzas
abiertas. La adopcién viene creciendo de manera
constante, y en septiembre de 2023 alcanzé los

27 millones de participantes, o que representa el 16 %
de la poblaciéon adulta. Para obtener mas informacion
sobre las finanzas abiertas en Brasil, consulte
Fernadndez Vidal y Salman, 2023a.
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Las finanzas abiertas en India

N INDIA, EL DESARROLLO DE UN

ecosistema de datos inclusivo es un proceso

que estd en marcha desde hace mas de una
década. Durante este periodo, se han realizado varias
inversiones complementarias en infraestructura
y reformas normativas y regulatorias que han
contribuido a un ecosistema en el que se podria
avanzar rapidamente con la implementacidn de las
finanzas abiertas. Algunos de los acontecimientos mas
importantes en la Ultima década son los siguientes:

+ La puesta en marcha del sistema de identificacién
digital Aadhar para toda la poblacién.

- Reformas que permitieron a las empresas financieras
no bancarias realizar mas actividades, como pagos y
captacion de depdsitos.

+ Apertura de cuentas de depdsito y pagos digitales.

+ Puesta en marcha de la interfaz unificada de pagos
interoperable.

La combinacién de los diversos componentes

(gréfico B1) ha permitido generar un gran potencial para
las finanzas abiertas, cuyo uso ha comenzado a mostrar
un prometedor crecimiento en 2023.

Si bien el ecosistema de agregadores de cuentas

tuvo un arranque lento (Khanna, Mehta y RM, 2023),
en 2023 el numero de cuentas vinculadas a través de
dichas herramientas registré un aumento considerable
(gréfico B2).

GRAFICO B1. Componentes basicos clave para el desarrollo del ecosistema de datos inclusivo y las finanzas

abiertas de India

Implementacion de politicas

Componentes basicos que respaldan

las finanzas abiertas inclusivas

Indicadores de éxito

Directivas Maestras de Agregadores de
Cuentas (AA) (2015) y Estandares del
Ecosistema AA (2021)

Se establece el Centro de Innovacion del
Banco de la Reserva para facilitar la innovacién
en el ambito de las fintech (2022)

Creacion de la interfaz unificada de
pagos (2016)

Cuentas bancarias basicas del JDYPM
(2014)

Fuente: Los autores.
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servicios financieros

Pagos rapidos digitales

Cuentas digitales

28 millones de cuentas vinculadas a
AA'y 500+ FIPy FIUs

Diversidad de

Segundo pais con mas financiamiento
prestadores de 9 b

de fintech recibido a nivel mundial en
2022

10 500 millones de transacciones
mensuales a septiembre de 2023

Casi 300 millones tienen cuentas
bancarias digitales (Statista, 2023)



GRAFICO B2. Cantidad de cuentas vinculadas al ecosistema de agregadores de cuentas, al 8 de noviembre de 2023
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Fuente: https://sahamati.org.in/aa-dashboard/.

Los pilares que impulsan las finanzas abiertas
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